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Sytuacja na rynku pracy w logistyce
nie sprzyja podwyzkom wynagrodzen

Jeszcze kilka miesigcy temu rynek pra-
cy w logistyce byt rynkiem pracowni-
ka, zwlaszcza w okreslonych grupach
zawodowych jak spedytorzy, kierow-
cy, handlowcy. Oznaczato to trudnosci
z pozyskaniem kandydatow na te stano-
wiska i duza elastyczno$¢ pracodawcoOw
w negocjacjach wygrodzen. Dzisiaj sy-
tuacja jest odwrotna, mamy rynek pra-
codawcy. Firmy z racji kryzysu ograni-
czaja liczbg¢ miejsc pracy, niektore
zmuszone sa do zamykania catych od-
dzialéow i zwalniaja pracownikoéw. Powo-
duje to réwniez wstrzymanie decyzji
o podwyzkach wynagrodzen, ktore
w branzy TSL sg jednymi z najnizszych
w gospodarce.

— Aktualnie kandydat na logistycznym ryn-
ku pracy zastygt w oczekiwaniu na dal-
sze wydarzenia w gospodarce. Niechgtnie
zmienia pracg, wnikliwie analizuje atuty
potencjalnego nowego pracodawcy,
a przede wszystkim jego kondycj¢ i szan-
se na przetrwanie w przypadku ewentual-
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nie dalej pogarszajacej si¢ sytuacji naryn-
ku. Warto doda¢, ze kandydat w logisty-
ce jest kandydatem bardzo wrazliwym na
aspekt rozwoju zawodowego 1 mozliwo-
$ci, jakie w tym zakresie daje pracodaw-

ca —komentuje sytuacjg na rynku Renata
Kuleta manager HR Polska/Ukraina
cargo-partner spedycja sp. z 0.0.

cd. na str. 4

RYNEK LoGISTYCZNY s.3

ZARZADZANIE KADRAMI s.5

KOBIETY W LOGISTYCE s.8

Mainfreight juz w Polsce

Na polski rynek wchodzi nowy multispe-
dytor — firma Mainfreight, ktorej siedzi-
ba znajduje si¢ w Nowej Zelandii. To glo-
balna firma spedycyjno-logistyczna
dziatajaca na rynku od 25 lat i zatrudnia-
jaca obecnie ponad 5 tys. osob. Firma
posiada ponad 200 oddziatow na terenie
Australii, USA i w krajach Azji. Swiad-
czy peten pakiet ustug od transportu po
logistyke magazynowa.

Ocena pracownikow

Dlaczego tak czgsto nie lubimy oceny pra-
cowniczej — zarowno menedzerowie (stra-
ta czasu!) jak i pracownicy (sad ostatecz-
ny, judgment day...)? Przeciez ocena ma
na celu dostarczenie pracownikom war-
tosciowej informacji zwrotnej o ich pra-
cy, zréznicowanie pracownikoOw w opar-
ciu o istotne z punktu widzenia biznesu
kryteria i okreslenie ich predyspozycji
i mozliwos$ci rozwojowych.

Nie ma rzeczy niemozliwych

Ukonczyta finanse i bankowo$¢, a karie-
r¢ zawodowa rozpocz¢la w biurze praw-
no — ksiggowym. Planowata aplikacj¢ na
biegtego rewidenta i rozw6j w kierunku
finansow, ale — zostata logistykiem! Jak
to si¢ stato, ze mozna tak zmienié¢ swoje
plany zawodowe? — rozmowa z Beatg
Krawczyk dyrektorem zarzadzajacym
Wim Bosman Polska Sp. z 0.0, H&S
Transport oraz Mainfreight Polska.
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Drodzy
Czytelnicy!
Kryzys daje nam
sie we znaki.
Prognozy zatrud-
nienia w branzy
TSL spadaja,
a sytuacjanaryn-
ku pracy zmieni-
ta sie ostatnio
z rynku pracow-
nika na rynek
pracodawcy, co
wplywa tez na stan wynagrodzen w logistyce
i stan zatrudnienia. Ogélnie méwigc, nie nale-
2y w tym roku spodziewaé sie duzych podwy-
zek ptac ponad stope inflacji, a pracodawcy
bede poszukiwaé sposobu na obnizke kosztéw
zatrudnienia i ostroznie planowaé nowe miej-
sca pracy. Ale z jednej strony mamy kryzys,
a z drugiej widzimy, jak rynek caty czas sie roz-
wija i do branzy TSL w Polsce dotaczajg nowi
silni gracze, wérdd ktdrych pojawita sie mato
jeszcze znana na europejskim rynku, global-
na firma Mainfreight. Oznacza to, ze poten-
cjat rynku jest nadal nie wyczerpany i bedzie-
my obserwowaé dalsze konsolidacje. A duzy
wplyw na to majg Kobiety, ktére zarzadzajg
biznesem logistycznym. O tym co jest mozli-
we, a co nie jest w logistyce, rozmawiamy
w dzisiejszym wydaniu z menedzerkq zarza-
dzajaca az trzema spétkami TSL.

Zycze mitej lektury!

Beata Trochymiak
redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl

VIAGAZYN OPTYMVALNY

Strategia, zarzadzanie, optymalizacja procesow, automatyzacja, minimaliza-
cja kosztéw, wykorzystanie zasobdw to tematy konferencji ,Magazyn optymal-
ny”, ktéra odbedzie sie w dniach 25-26 czerwca 2012 r. w Pile. Kluczowe te-
maty spotkania:
— Zwiedzanie Centrum Logistycznego CEVA
— Zwiedzanie Lighting Application Center Philips Lighting
— Decyzje w logistyce — jak praktycznie podejs¢ do wyzwania
® Problemy decyzyjne w logistyce
® Magazyn kubaturowy czy powierzchniowy — CASE STUDY dla budowy
nowego magazynu firmy dystrybucyjnej
® Magazyn centralny czy magazyny regionalne — analiza kompleksowa
przy wyborze strategii dystrybucji w firmie produkcyjnej CASE STUDY
® Budowac¢ czy wynajmowac — wybdr scenariusza reorganizacji gospo-
darki magazynowej dla firmy produkcyjnej CASE STUDY
— Strategiczne podejscie i rozwdj logistyki oraz optymalizacja proceséw lo-
gistycznych i magazynowych w firmie VARIANT SA
— Optymalizacja proceséw zarzgdzania magazynem i magazynowania
w Electrolux Poland
— Optymalizacja proceséw zarzgdzania magazynem i magazynowania
w PAGO

Formuta konferencji MASTERCLASS — PRAKTYCY dla PRAKTYKOW — wy-
miana doswiadczeh w gronie najlepszych praktykéw i ekspertéw.

Kontakt:

Krystyna Moniuszko

e-mail: kmoniuszko@movida.com.pl;
tel.: 22 402 64 90
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Mainfreight i Wim Bosman razem
— nowozelandzki multispedytor juz w Polsce!

Na polski rynek wchodzi nowy multi-
spedytor — firma Mainfreight. Jej sie-
dziba znajduje si¢ w Nowej Zelandii. To
globalna firma spedycyjno-logistyczna
dziatajaca na rynku od 25 lat i zatrudnia-
jaca obecnie ponad 5 tys. osob. Firma
posiada ponad 200 oddzialow na terenie
Australii, Stanéw Zjednoczonych i w kra-
jach Azji. Swiadczy peten pakiet ushug od
transportu po logistyke magazynowa.
W swoich europejskich biurach rozwo;j
dziatalno$ci zamierza skupi¢ na sprzeda-
zy frachtu lotniczego i morskiego
(air&ocean).

Mainfreight wchodzi na europejski rynek
i jednoczesnie do Polski dzigki fuzji z ho-
lenderska spo6tka transportowo-logi-
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styczng Wim Bosman, ktorej dokonano
w kwietniu 2010 r. Wim Bosman zapew-
nia zaplecze transportu drogowego (firma
dysponuje flota ok. 1,7 tys. pojazdow)
i zaplecze logistyczne (w catej Europie
powierzchnia magazynowana firmy wy-
nosi ponad 300 tys. mkw). Mainfreight
wprowadza za$ do Europy ustugi w zakre-
sie frachtu lotniczego i morskiego
(air&ocean). Firma rozwija ustugi row-
niez na terenie Polski. Mainfreight i Wim
Bosman, chociaz stanowig jedna Grupg
kapitatlowa beda dziata¢ pod swoimi na-

zwami. Mainfreight zamierza otworzy¢
jeszcze 11 oddziatow na terenie calej Eu-
ropy do konca przysztego roku. W tym
roku spotka uruchomita oddziaty: w Pol-
sce (Pruszkow, Katowice), w Tur-
cji, a takze trzy biura w Rumunii.
Polskim oddzialem Mainfreight
zarzadza Beata Krawczyk, row-
niez dyrektor zarzadzajaca spotka
Wim Bosman w Pruszkowie.

W ramach Grupy beda §wiadczo-
ne wszystkie ushugi spedycyjne,
transportowe i logistyczne. W Pol-
sce jeszcze w tym roku planowa-
ne jest uruchomienie terminala.
Spotki Mainfreighti Wim Bosman
obshuguja klientow z r6znych obszardw, ale
glownie sa to firmy dziatajace w przemy-
$le spozywczym, na rynku czgsci samocho-
dowych i komputerowych, a takze w prze-
mysle cigzkim i wydobywczym.

—Mainfreight jest globalnym multispedy-
torem i wprowadza na teren Europy swoja
sie¢ frachtu lotniczego i morskiego. Sil-
ne zaplecze od strony transportu drogo-
wego otrzymuje od Wim Bosman, co
umozliwia obstugg frachtow catopojazdo-
wych i optymalne wykorzystanie wolume-
nu tadunkéw na terenie Europy Zachod-
niej. Obie firmy sa juz w Polsce i $wiadcza
bardzo specyficzne ustugi np. dla firm
poszukujacych w Polsce ropy i gazu. To
zupehlie nowa jakos$¢ na polskim rynku
i mato jest firm z tak duzym do$wiadcze-
niem i z tak duzym zapleczem do obshugi
klientow w tylu obszarach — mowi Ry-
szard Puchalski dyrektor operacyjny Wim
Bosman Polska Sp. z o.0.

Polski oddziat Wim Bosman w Pruszko-
wie zatrudnia obecnie ponad 120 osob,
w tym ok. 100 kierowcow. W zwiazku
z uruchomieniem oddzialow Mainfreight

zatrudnienie bedzie si¢ zwigkszaé sukce-
sywnie do potrzeb. Firma stawia na mlo-
dych ludzi, posiada rowniez program dla
studentéw — trzyletnie stypendia, po kto-
rych zapewnia pracg. W ramach powsta-
tej Grupy, w Polsce roéwnolegle beda roz-
wija¢ si¢ dwie marki: Wim Bosman jako
logistyka i transport drogowy oraz Main-
freight w obszarze ushug ,,air & ocean”.
Ciekawe jest to, ze Mainfreight opiera si¢
na 100-letniej wizji dziatalnosci, co ozna-
cza, ze wszystkie decyzje sa podejmowa-
ne na podstawie tego, ze firma begdzie tu
przez kolejne 100 lat. To ksztattuje po-
dej$cie firmy do rekrutacji i szkolenia
kadry, wspolpracy z klientami i dostawca-
mi, do strategii wzrostu i organizacji
struktur prawnych oraz podatkowych.
Przychody firmy ze sprzedazy w roku
2011 osiagngty poziom 1,81 miliardow
dolaréw, a zysk 65,75 milionow dolarow.

Opr. Beata Trochymiak
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Sytuacja na rynku pracy w logistyce
nie sprzyja podwyzkom wynagrodzen

cd. ze str. 1

W takiej sytuacji rynkowej wzrost wy-
nagrodzen, podobnie jak w innych sek-
torach, jest uzalezniony gtéwnie od kon-
dycji finansowej firmy —na ile moze ona
pozwoli¢ sobie na to, by podniesé bu-
dzet wynagrodzen gwarantowanych. Nie
bez wptywu na ptace i ich wzrost pozo-
staje rozwo¢j branzy, nowe inwestycje,
a co za tym idzie rosnace zapotrzebo-
wanie na wykwalifikowanych pracow-
nikéw. Pozytywne jest to, ze wynagro-
dzenia raczej nie bgda malaty, chociaz
w sytuacji ,,podbramkowej”, niektore
firmy moga obniza¢ wynagrodzenia, aby
utrzymaé miejsca pracy i przetrwacé
trudny okres.

— W zaleznosci od
sytuacji rynkowej
mozliwy jest wzrost
lub zamrozenie ptac.
Aktualnie rynek pra-
cy mozna okresli¢
rynkiem pracodaw-
cy, stad wzrost wyna-
grodzen przewiduje-
my na poziomie inflacyjnym ok. 3-5 proc.
Niewykluczone jednak, ze czg$¢ firm,
z uwagi na widmo kryzysu, znacznie
ostrozniej podejdzie do regulacji wyna-
grodzen podnoszac je tylko tym pracow-
nikom, w przypadku ktorych begdzie to
konieczne (np. kluczowym specjalistom,
ktorych pozyskanie na rynku moze by¢
trudne, wobec czego na odejscie pracow-
nika z powodow finansowych firma nie
moze sobie pozwoli¢). Rekomendujemy
stosowanie nowoczesnego podej$cia do
dystrybucji podwyzek, w oparciu o seg-
mentacj¢ pracownikow, matryce podwyz-
kowe i kalibracj¢ ocen — radzi Maciej
Czesniak konsultant dzialu raportow
placowych HRM partners.

Podwyzka wynagrodzenia

czy premia od zysku?

Jako, ze koszty wynagrodzen sa bardzo
wysokie, pracodawcy poszukuja sposo-
bow na ich obnizenie, a jednoczesnie nie

uszczuplanie ptac swoich pracownikow.
W przypadku ptacy zasadniczej, wynagro-
dzenia w logistyce zaleza od kilku czyn-
nikéw: inflacji, podazy i popytu wykwa-
lifikowanych pracownikow, rozwoju
danej branzy, inwestycji czy wejscia no-
wych firm na dany rynek. To co charakte-
ryzuje branza logistyczna w konstrukcji
wynagrodzen, jest stosowanie znaczacej
czg$ci zmiennej wynagrodzen w pakiecie
ptacowym.

—Nasze doswiadcze-
nie we wspotpracy
z firmami z branzy
pokazuje, ze premie
lub prowizje sa po-
wszechnie stosowa-
ne w segmentach
pracownikow bezpo-
srednio zwigzanych z biznesem logistycz-
nym i transportowym. Prowizje lub pre-
mie wyptacane od zysku czy tez po
osiagnigciu wymaganego poziomu marzy
sa mechanizmem samofinansujacym sig,
stad pracodawcy chgtniej inwestuja w te
sktadniki wynagrodzen, a nie w podwyz-
ki — wyjasnia Dorota Raniszewska me-
nedzer dzialu doradztwa placowego
HRM partners.

Typowymi czynni-
kami warunkujacy-
mi uzyskanie pro-
Wwizji czy premii sa
marze, zysk, ilos¢
sprzedazy, termi-
nowos$¢, procent
$ciggalnosci nalez-
no$ci. Uzaleznia-
jac wynagrodzenia
od wynikow bizne-
sowych dzialy HR
nie powoduja dra-
stycznego zwigk-
szenia kosztow sta-
tych i nie narazaja
pracodawcow na
ryzyka finansowe
w przypadku zmia-
ny koniunktury.

— Dobrze skonstruowane wynagrodzenia
zmienne uelastyczniaja budzety ptac, co
jest wazne dla branzy tak podatnej na wah-
nigcia gospodarki. Wedtug naszych rapor-
tow ptacowych $redni poziom premii do-
celowej wyrazony jako procent placy
zasadniczej wynosi 40—45 proc. Relatyw-
nie duzy udziat premii w wynagrodzeniu
catkowitym spotykamy nie tylko w dzia-
tach sprzedazy, ale tez np. w dziatach ope-
racyjnych, w magazynach — dodaje Do-
rota Raniszewska z HRM partners.

Koszty wynagrodzen

Wynagrodzenie brutto pracownika, okre-
slone w umowie o pracg, jest kosztem uzy-
skania przychodu pracodawcy. Od tego
potraca si¢ sktadki ZUS i podatek docho-
dowy. W przypadku umowy o pracg, oko-
fo 60 proc. wynagrodzenia catkowitego sta-
nowi wynagrodzenie netto pracownika, zas
pozostate 40 proc. to odprowadzane sktad-
ki 1 podatki. Koszty pracodawcy sa znacz-
nie nizsze w sytuacji wspotpracy na zasa-
dzie umowy cywilnoprawnej —co w branzy
TSL jest stosowane w przypadku ustug
kurierskich i transportowych.

— Do kosztéw wynagrodzenia catkowite-
go doliczy¢ nalezy jeszcze koszt szkolen
i $wiadczen pozaptacowych. Te stanowia
jednak maty procent catkowitego budze-
tu wynagrodzen i w przypadku logistyki
szacowaliby$my, ze nie przekracza on
2 proc. tego budzetu — podsumowuje Do-
rota Raniszewska z HRM partners.

Opr. Beata Trochymiak
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Pracowniku — nie bdj sie oceny okresowej!
Pracodawco — pamietaj o kilku zasadach!

cena pracownicza ma na celu przede
wszystkim dostarczenie pracowni-
kom warto$ciowej informacji zwrotnej
o ich pracy, zréznicowanie pracownikéw
W oparciu o istotne z punktu widzenia biz-

Karolina Radziszewska
HR manager Randstad Sp. z 0.0

nesu kryteria i okreslenie ich predyspo-
zycji 1 mozliwosci rozwojowych. Dzigki
niej mamy nadziej¢ ograniczy¢ aspekt su-
biektywny (taki jak osobista sympatia/an-
typatia przetozonego), a wzmocnic aspekt
obiektywny (czyli warto$¢ pracy danego
pracownika dla organizacji teraz i w przy-
sztosci). Jedynie ocena wykonywana na
pismie, w okreslonych, $cisle zdefiniowa-
nych odstgpach czasu, w odniesieniu do
predefiniowanych kryteriow w oparciu
o konkretne zachowania i wyniki ma szan-
s¢ pehic taka rolg.

Dobrze skonstruowana ocena okresowa
zawiera dwa obszary oceny — kompeten-
cje (w szerokim rozumieniu — nie tylko

Specyfika oceny pracownikéw w branzy TSL

-

wiedzy i umiejetnosci, ale takze zachowan
bedacych wyrazem postaw, motywacji,
wartosci) i wyniki. Pominigcie jednego
z czynnikéw moze skutkowaé blednymi
decyzjami personalnymi i poczuciem nie-
sprawiedliwoséci — np. opierajac si¢ wy-
lacznie na wynikach moglibysmy awan-
sowac na stanowisko menedzerskie osobe,
ktoéra jedynie przypadkiem zrealizowata
swoje cele okresowe, a nie posiada poten-
cjalu ani koniecznych umiejetnosci do
petnienia tej funkcji. Tak wigc prawidto-
wo zaprojektowana i funkcjonujaca oce-
na okresowa stanowi ogromne zrddto ko-
rzysci zarowno dla organizacji jak idla

cd. na str. 6

Paulina Btaszkowska dyrektor ds. zasobow personalnych ET Logistik Sp. z o.0.

- Nie ulega watpliwosci, ze w organizacjach dziatajgcych w branzy TSL jedng z kluczowych struktur
stanowi dziat spedycji. Wyzwaniem podczas projektowania systemu oceny jest w tym przypadku okre-
$lenie kryteriéw efektywnos$ci na stanowisku pracy. W ET Logistik sp. z 0.0. dgzymy do zachowania
jak najwiekszej elastyczno$ci rozwigzan logistycznych oferowanych klientom, co w praktyce ozna-
cza, ze wymagania wobec spedytoréw w poszczegoinych lokalizacjach mogg znaczaco rézni¢ sie od
siebie. W konsekwenciji standaryzacja oceny dla wszystkich pracownikéw zajmujacych to stanowisko
nie jest mozliwa. Dlatego tez od kilku lat stosujemy system pozwalajacy na réznicowanie wskaznikow
efektywnosci na poziomie poszczegdlnych oddziatéw. Réwnocze$nie spedytorzy, podobnie jak wszy-
scy pracownicy spotki, podlegaja ocenie w znacznie szerszym zakresie — uwzgledniajacej specyficz-
ne kompetencije stanowiskowe. Podejscie to stanowi przyktad dostosowania systemu oceny do po-
trzeb organizacji. Nalezy jednak pamietac, ze nawet najlepsze procedury nie gwarantuja, Ze ocena

okresowa bedzie spetniata swoje podstawowe funkcje. Ocena okresowa powinna by¢ podporzadkowana podsumowywaniu i formuto-
waniu planéw rozwojowych, motywowaniu, poprawie komunikacji, wskazywaniu obszaréw, ktdre funkcjonujg dobrze oraz tych, nad
ktérymi nalezy pracowac. Zmiana przekonan dotyczacych tego procesu jest niewatpliwym wyzwaniem i czasem potrzebne jest kilka lat,
aby pracownicy przekonali sig, ze ocena okresowa nie stuzy na przyktad typowaniu oséb do zwolnienia! Inny problem stanowi sam
spos6b przeprowadzania oceny w organizaciji. Btedem, ktéry moze zawazy¢ na rzeczywistej wartosci informaciji uzyskanych podczas
tego procesu, jest miedzy innymi bagatelizowanie oceny okresowej przez przetozonych.
W praktyce najczesciej uwidacznia sie to poprzez skracanie czasu rozmowy oceniajacej, lub catkowitg rezygnacije z niej oraz pobiezne
wypetnianie kwestionariuszy. Mozna réwniez spotkac sie z sytuacja, kiedy zdecydowana wigkszos¢ pracownikéw organizaciji zostaje oce-
niona na poziomie zgodnym z oczekiwaniami. Powinno to stanowi¢ sygnat dla dziatu HR, Ze nie wszystko odbywa sie tak jak powinno.
Dlatego tez juz na etapie planowania wdroZenia oceny okresowej warto zastanowic sie nad sposobem komunikowania pracownikom wszystkich
szczebli czemu ten proces stuzy oraz jakie niesie ze sobg korzysci zaréwno na poziomie indywidualnym, jak tez i catej organizacii.
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poszczegodlnych pracownikow (rzetelna
informacja zwrotna, mozliwo$¢ rozwoju).

Dlaczego wigc tak czesto nie lubimy
tego procesu — zar6wno menedzero-
wie (strata czasu!) jak i pracownicy
(sad ostateczny, judgment day...)?

Glowne zrodto problemu z reguty tkwi
w ztym wykonaniu — istnieje caly szereg
btedow ktore tatwo popetni¢ w procesie
oceny (poczynajac od niedostatecznego
przygotowania i uargumentowania oceny,
skonczywszy na blgdach pozytywnej badz
negatywnej atrybucji). Kolejna putapka to
nadmierna koncentracja na negatywnej
informacji zwrotnej, badz bezwartoscio-
wa, nieuargumentowana informacja pozy-
tywna (dajaca wrazenie arogancji i braku
uwagi ze strony przetozonego), skonczyw-
szy na ,,sedziowskim” sposobie przepro-
wadzania oceny. Wszystko to powoduje,
7e czgsto pracownicy czuja si¢ niespra-
wiedliwie krytykowani, obrazani, ale tez

chwaleni bez podstaw za nie swoje zashu-
gi. Moment rozmowy traktuja jak upoko-
rzenie i zabg do zjedzenia, nie wsparcie
i wartosc.

Dobra ocena wymaga zachowania kil-

ku podstawowych zasad:

1. przygotowanie! kazde twierdzenie za-
warte w ocenie, powinno mie¢ uzasad-
nienie w postaci zachowania pracow-
nika,

2. podstawa! ocena nast¢puje wytacznie
w odniesieniu do ustalonego wczesniej
okresu i ustalonych wczesniej kryte-
riéw (celow, kompetencji),

3. otoczenie! spokoj, uwaga skupiona tyko
na rozmowcy,

4. zyczliwo$¢! usmiech, ton, przebieg roz-
mowy pokazujacy pozytywne nasta-
wienie i intencje w stosunku do roz-
moéwcy,

5. dialog! poznanie samooceny pracow-
nika, podkreslenie podobienstw i prze-
dyskutowanie rozbieznosci,

6. rbwnowaga! nie ma pracownikow, kto-
rzy sa samym zlem, a kazdy po-

trzebuje pozytywnej oceny zeby zy¢
— nalezy koniecznie pamigta¢ o po-
$wigceniu uwagi i czasu informacji
pozytywnej co najmniej na rowni z ne-
gatywna,

7. zero niespodzianek! ocena okresowa
jest podsumowaniem a nie jedynym
zrodlem informacji zwrotnej, ktora
powinna by¢ przekazywana na bieza-
co; jezeli pracownik jest zaskoczony
ocena, to oznacza, ze menedzer nie
wykonatl dobrze swojej pracy przez
caty rok,

8. konsekwencje! co taka a nie inna oce-
na oznacza dla pracownika, co dalej bg-
dzie si¢ dziato?

Jak pokazuje praktyka — nie jest to tatwe.
Pewnym optymizmem napawa fakt, ze im
bardziej dojrzata, rozwinigta, pozytywna
i funkcjonalna jest kultura organizacji, tym
latwiej takie zasady stosowac i kultywo-
wac. W takich organizacjach pracownicy
na spotkania roczne cz¢sto przychodza
z usmiecham na twarzy — i z usSmiechem
z takiego spotkania wychodza.

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

Standardowa rozmowa
czy assessment center

Metoda selekcyjna assessment center
pomaga przede wszystkim w ocenie
i weryfikacji kompetencji migkkich, ta-
kich jak odpornos¢ na stres, zdolnosci

Iga Kasprzak

(e
J2KEREKRUTERA

ekspert ManpowerGroup

przywodcze, umiejgtnosé planowania,
umiejetnosei organizacyjne, kreatywnosc,
etc. Kandydaci otrzymuja zadania do wy-
konania, nawigzujace do zadan na stano-
wisku, na ktore aplikuja i sa oceniani
przez ekspertow, ktdrzy opiniuja ich kom-
petencje. Stuzy to obserwacji zachowan
kandydata oraz ocenie praktycznych
umiejetnoscei, ktore posiada. Podczas stan-
dardowej rozmowy wykonanie takiej oce-
ny jest raczej niemozliwe.

Metodg stosuje si¢ glownie przy rekru-
tacji na stanowiska menedzerskie wy-
zszego szczebla, albo tez na stanowiska
gdzie migkkie kompetencje sa podstawa

wykonywania danego zawodu np. do
dzialdéw sprzedazy. Podczas rekrutacji na
takie stanowiska jak spedytor, czy spe-
cjalista ds. logistyki, nie ma potrzeby sig-
gania po assessment center, gdyz waz-
niejsze sa tutaj kompetencje twarde tj.
do$wiadczenie, znajomos$é jezykow ob-
cych, kierunkowe wyksztatcenie. Oczy-
wiscie kompetencje migkkie tez sa
sprawdzane, czyli umieje¢tnosci negocja-
cyjne, tatwos¢ nawigzywania kontaktu
z ludzmi, ale nie w takim zakresie jak
przy rekrutacji na stanowiska wyzszego

cd. na str. 7
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szczebla. Tutaj bardziej liczy si¢ wiedza
merytoryczna, ktora jest niezbgdna do
pracy w spedycji. Kompetencje migkkie
spedytora np. negocjacyjne, sprawdza si¢
podczas wywiadu behawioralnego, ewen-
tualnie stosuje sig scenki sytuacyjne kon-
taktu z klientem. OczywiScie mozna za-
stosowaé¢ metodg ,,ac”, ale nalezy
pamigtac, ze jest ona czasochtonna oraz
wymaga duzych naktadéow pracy. Na
pewno warto skorzysta¢ z tej metody
przy rekrutacji na stanowisko kierowni-
ka dziatu logistyki.

W przypadku rekrutacji absolwentow, ta
metoda rowniez mogtaby doskonale

Geneza assessment center siega poczatku ubiegtego stulecia — po
| wojnie Swiatowej metoda ta byta stosowana w celu doboru oficeréw
do armii niemieckiej, podczas |l wojny Swiatowej wykorzystywana byta
réwniez przez wywiad amerykanski do rekrutacji szpiegow. W Polsce
assessment center pojawito sie wraz z transformacjg systemu i otwar-
ciem sie Polski na wptywy Zachodu. Opracowanie assessment center
dla konkretnego stanowiska wymaga wiedzy i jest czasochtonne, co
wptywa réwniez na koszty rekrutacji. Rekrutacja z wykorzystaniem as-

sessment center jest drozsza ok. 70—100 proc.

sprawdzi¢ si¢ i usprawnic proces rekru-
tacji. Bylby to sposob na zbadanie kom-
petencji mtodej osoby, ktdra nie ma jesz-

Przed rozmowa rekrutacyjng, warto aby kandydat
dokonat rzetelnie oceny swoich kompetencji!

Renata Kuleta manager HR Polska/Ukraina
cargo-partner spedycja sp. z o.0.

— Brak przygotowania kandydata do rozmo-
- wy rekrutacyjnej, to jego podstawowy btad.

i Rozmowa rekrutacyjna jest sytuacjg czysto

' sprzedazowa, gdzie zarowno kandydat, jak
i potencjalny pracodawca przedstawiajg
swojg oferte w jak najbardziej atrakcyjny
sposob. Przede wszystkim nalezy skoncen-

trowac sie i trafnie przewidzieé lub umiejet-

nie zidentyfikowac potrzeby drugiej strony

i uszy¢ oferte na tzw. miare, bazujac oczy-
wiscie na swoim potencjale, czyli jak najbardziej rzetelnie i uczciwie.
Oczywiscie na etapie przygotowania do rozmowy cenne sg dla kandy-
data wszelkie informacje dostepne w powszechnych Zrédtach, takich jak
np. Internet. Rzadko jednak kandydaci analizujg bardziej szczegétowo
tre$¢ ogtoszenia o prace, z ktérego czesto mozna wywnioskowacé cel
istnienia stanowiska w organizacji. Wazne jest, aby kandydat przed spo-
tkaniem rekrutacyjnym wykonat catg te prace i ostatecznie ocenit po-
ziom zasobow, ktérymi dysponuje on sam, a ktére wydajg mu sie ko-
nieczne do realizacji celéw stawianych przez przysziego pracodawce.
Oczywiscie po tak wnikliwej analizie moze sie okaza¢, ze aplikacja na
wybrane wczesniej stanowisko traci swoj sens, ze wzgledu na ograni-
czone zasoby po stronie kandydata lub zupetnie przeciwnie, a mianowi-
cie ze wzgledu na poziom zasobéw w znaczacy sposob przewyzszajacy
oczekiwania pracodawcy. Co wiecej, taka wnikliwa analiza wlasnego
potencjatu wykonana przez kandydata przed podejsciem do procesu
rekrutacji pozwala na przemyslenie konkretnych sytuacji z dotychcza-
sowego zycia zawodowego, czyli pozwala przygotowac¢ konkretne przy-
ktady, na ktérych kandydat moze sie oprze¢ potwierdzajgc swoje kwali-

fikacje i kompetencje.

(red. Pracujwlogistyce.pl)

cze doswiadczenia zawodowego. Ocena
jej kompetencji migkkich podczas asses-
smentu, pozwoli trafniej zaplanowacé tez
$ciezkg rozwoju rozpoczynanej kariery.
W przypadku rekrutacji absolwentow to
dobry pomyst.

Podejmujac si¢ wykorzystania metody
assessment center, raczej nalezy korzy-
sta¢ z ustug firm, ktore zajmuja si¢ pro-
fesjonalnie rekrutacja. Oczywiscie, jezeli
mamy rozbudowany dzial HR, ktory jest
w stanie samodzielnie przygotowac as-
sessment center, to jak najbardziej po-
winno sig¢ stosowac taka metodg przy nie-
ktoérych rekrutacjach.

Natomiast czgsto dzialy HR nie sa na
tyle przygotowane, aby samodzielnie
opracowac ,,ac”, a wtedy lepiej skorzy-
sta¢ z outsourcingu. Przygotowanie ta-
kiego narzgdzia wymaga wiedzy, do-
$wiadczenia i czasu. Jezeli narzedzie to
zostanie zle przygotowane mozna popet-
ni¢ powazne btedy. Blednie zbadane
kompetencje kandydata moga narazié¢
firme na straty finansowe, na rozbicie
zespolu no i oczywiscie na powtdrny
proces rekrutacji, ktory czasami trwa
kilka miesigcy.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze pra-
codawcy coraz chgtniej siggaja po tg¢ me-
tode i jest ona coraz bardziej popularna
w procesach rekrutacji. Warto doda¢, ze
assessment center sprawdza si¢ w rekru-
tacji do kazdej branzy, czy to bgdzie au-
tomotive, czy logistyka, czy bankowosc,
to nie ma znaczenia. Bez wzgledu na spe-
cyfikg branzy pozwala na prawidtowa
oceng kandydata do pracy.
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Beata Krawczyk
dyrektor zarzadzajaca Wim Bosman
Polska Sp. z 0.0, H&S Transport
oraz Mainfreight Polska

Ukonczyta finanse 1 bankowo$¢, a karie-
r¢ zawodowa rozpoczela w biurze praw-
no-ksiggowym. Planowata aplikacj¢ na
bieglego rewidenta i rozw6j w kierunku
finansow, ale — zostata logistykiem!

Jak to si¢ stalo, Ze dobrze zapowiadaja-
ca si¢ biegla rewidentka, nagle zmienila
swoje plany zawodowe o 180 stopni?
—Firma doradcza, w ktdrej pracowatam ob-
stugiwala rynek TSL, a wsrod jej klientow
byly takie firmy jak P&O 1 H&S Transport.
Znalaztam si¢ w zespole obstugujacym te
przedsigbiorstwa i tak zaczgtam poznawaé
logistyke. Jako, Ze jestem osoba nie umie-
jaca siedzie¢ w jednym miejscu, a w tej
branzy ciagle jest ruch, zacz¢ta mnie wige
fascynowac. Kiedy zostatam przyjeta na
aplikacj¢ na bieglego rewidenta, stwierdzi-
fam, Ze nie nadajg si¢ na ksiggowego, ze
nie lubig tego spokoju i siedzenia za biur-
kiem. I los zdecydowat za mnie, bo nagle
otrzymatam propozycj¢ pracy w H&S
Transport, ktory byl wowczas mata firma,
dopiero co wchodzaca na polski rynek. Za-
proponowano mi zarzadzanie ta firma i jej
rozwoj. Podjgtam sig tego wyzwania i tak
znalaztam si¢ w logistyce.

Jak wspomina Pani pierwszy rok pra-
cy w H&S Transport?

— To byt bardzo trudny okres, bo praktycz-
nie przez caly rok przechodzitam szkolenia,
dzigki czemu nauczytam si¢ specyfiki trans-
portu i spedycji. Po roku zostatam szefem
polskiego oddziatu H&S Transport. Muszg
przyznaé, ze byto trudno, bo wychodzac
z biura prawnego, gdzie za faux pas uzna-
wane bylo przyjscie do pracy bez marynar-

A KOBIETY W LOGISTYCE
W pracy cenie ponad wszystko

zaangazowanie

ki, nagle musiatam wej$¢ w §rodowisko kie-
rowcow, ktorzy maja swoj wlasny jezyk,
wlasne przyzwyczajenia i trzeba przyjaé
zupelnie inny styl zarzadzania. Ale datam
radg, przetamatam si¢ i nauczytam sig twar-
dego zarzadzania. Po drodze skonczytam tez
logistyke na Kozminskim i poznatam spe-
cyfike catych tancuchow dostaw.

Gratuluje¢ odwagi, ale nie miala Pani
zadnych watpliwoSci?

— Oczywiscie miatam, chociazby z racji
mojego wyksztalcenia, myslatam Ze si¢ nie
nadaj¢. Zwlaszcza kiedy ma si¢ mate dzie-
ci, a przeciez w firmie transportowe;j jest
ciagly ruch i trzeba by¢ dostgpnym 24h na
dobe. Jakikolwiek problem dzwoniono do
mnie bez wzgledu na porg dnia i nocy. Ale
przyznam, ze ta praca dawata mi spora
dawke adrenaliny, co lubig i by¢ moze dla-
tego tak dobrze si¢ w tym odnalaztam.
Udato mi si¢ tez wdrozy¢ ISO i to bez ze-
wngetrznych konsultantdw, tylko sitami ca-
tego zespotu, co pouktadato organizacje fir-
my i jednoczesnie tez scalito zespot.

Dzisiaj zarzadza Pani trzema spélka-
mi z branzy TSL — Wim Bosman, H&S
Transport i Mainfreight Polska, jak do
tego doszlo?

— Catly czas rozbudowywalismy firmg,
ale tuz przed wejsciem Polski do Unii

Europejskiej pojawity si¢ problemy
m.in. z koncesjami, pozwoleniami, etc.,
czego moi zagraniczni koledzy nie
rozumieli. Wigc postanowili zaczekac
az wejdziemy do UE i ta biurokracja
przestanie utrudnia¢ dziatalnos¢. W tym
czasie poproszono mnie o pomoc
we wprowadzeniu kolejnej firmy do
Polski — Wim Bosman, jednego z naj-
wigkszych przewoznikéw drogowych
w Europie.

W momencie kiedy wchodzilismy do
wspolnoty europejskiej, w maju 2004 r.
firma H&S powrocita do dziatalnosci na
polskim rynku, wigc zarzadzatam juz
dwiema spotkami, ktore ze soba wspot-
pracowaly i nadal wspotpracuja. Pojawi-
ly si¢ nowe mozliwosci rozwoju, inny ro-
dzaj transportu m.in. dla towaréow
wysokowarto§ciowych, obstuga firm
z sektora ropy naftowej i gazoéw. Czyli
nowe fascynujace wyzwania, a im trud-
niejsze tym cickawsze.

W roku 2010 Wim Bosman postanowit
odsprzeda¢ udzialy swojej firmy dla no-
wozelandzkiego globalnego spedytora
Mainfreight, ktorego rowniez spotke za-
ktadam w Polsce i ktorym rowniez zarza-
dzam. Dodam, ze w mig¢dzy czasie otwie-
ratam i zarzadzalam tez oddziatem H&S

cd. na str. 9
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w Rosji, co zajgto mi pottora roku i byto
sporym wyzwaniem. Obecnie takim wy-
zwaniem jest wprowadzenie firmy Main-
freight do krajow Europy Wschodniej.

Czy ma Pani jaki§ swoj sposob na za-
rzadzanie?

— Nie ma rzeczy niemozliwych, a jedyne
co mnie zatrzymuje przed dziataniem to
bezpieczenstwo i zdrowie ludzi. W pracy
ceni¢ ponad wszystko zaangazowanie. Od
pracownikéw oczekuje zaangazowania na

100 proc. A to, co mnie denerwuje, to aro-
gancja.

Praca dla trzech firm pochlania niemalze
do reszty, a co z czasem na odpoczynek?

— Na to zawsze musi by¢ czas. Kiedys tan-
czytam sportowo, obecnie nie uczgszczam
juznaregularne treningi, ale nadal kocham
taniec i kiedy tylko mogg id¢ pocwiczy¢.
Taniec jest moim sposobem na rownowa-
g¢ psychiczna. Jezdzg tez konno, na nar-
tach, uprawiam nording walking, oprocz
tego duzo czytam — okoto 5 ksigzek mie-
sigcznie, glownie literaturg faktu, 11 Woj-

n¢ Swiatowa. Przede wszystkim staram sig
wprowadzaé w swoje zycie po pracy duzo
rekreacji i ruchu.

Gdyby przyszed! czas na zmiane, jesli
nie logistyka, to co by to bylo?

— Agroturystyka, malwy i spokoj.... cho-
ciaz? chyba nie nadaj¢ si¢ do osiadtego
trybu zycia, wigc jednak pozostang przy
logistyce.

Dzi¢kuj¢ za rozmowe,

Beata Trochymiak

QOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOOOOOOOOOSOOOOOOODOOOOOOOOODDO OO O OO OOOOOOSOOOOSOOO OGO OO OO OOOOOOOO OO OOOOOO

RhoMobile Suite — aplikacja, ktéra dziala
tak samo na réoznych urzadzeniach mobilnych

irma Motorola Solutions wprowadza Rho-

Mobile Suite — platforme programistyczng
HTML5, umozliwiajgcg twércom oprogramo-
wania pisanie aplikacji, ktére bedg wygladaé
i dziata¢ tak samo na réznych urzadzeniach
mobilnych, bez wzgledu na wykorzystywane
przez nie systemy operacyjne.

RhoMobile Suite to narzedzie, ktdre pozwoli
przedsigbiorstwom zmniejszy¢ koszty opera-
cyjne, umozliwiajgc tworzenie aplikacji, ktore
beda dziata¢ na réznych urzadzeniach, zaréw-
no klasy korporacyjnej, jak i konsumenckie;.
Nowa platforma wpisuje sie w coraz popular-
niejszy trend wykorzystywania osobistych
urzadzen mobilnych do pracy — zjawisko to
okres$lane jako ,przynie$ swoje wiasne urza-
dzenie” —ang. ,bring your own device” (BYOD).
BYOD, poza swoimi niewatpliwymi zaletami,
zwieksza z drugiej strony ztozonos$¢ aplikaci
i koszty ich tworzenia, poniewaz wymaga
opracowywania wielu wersji tych samych apli-
kacji dla réznych systeméw operacyjnych
— tutaj z pomocg programistom przychodzg
narzedzia takie jak RhoMobile Suite.

Pakiet RhoMobile Suite, faczacy w sobie funk-
cie RhoElements, RhoConnect i RhoStudio, eli-
minuje luke w tradycyjnych technologiach inter-
netowych, poniewaz moze synchronizowac dane
i funkcjonowac zaréwno w Srodowisku potaczo-
nym, jak i niepotaczonym z siecig. Pozwala na
tworzenie bezpiecznych aplikacji biznesowych
klasy korporacyjnej, ktorych wyglad i styl nie
odbiegajg od programéw konsumenckich, ktére

dziatajg praktycznie niezaleznie od systemu ope-
racyjnego, urzgdzenia oraz rozmiaru ekranu i wy-
korzystujg zaawansowane funkcje komputerow
mobilnych lub smartfondw. Dzigki temu klienci
oraz niezalezni producenci oprogramowania
moga wdraza¢ aplikacje jednocze$nie na wielu
platformach, zamiast stopniowo wydawac kolej-
ne wersje tych samych rozwigzan.

KLUCZOWE ELEMENTY PAKIETU
RHOMOBILE SUITE

RhoElements

® RhoElements to rozwigzanie wdrozeniowe dia
tworcow aplikacii, ktore obstuguje zaréwno hy-
brydowe (potaczone), jak i natywne (niepota-
czone) aplikacje HTML5. Dzieki temu raz na-
pisana aplikacja moze dziata¢ w wielu
systemach operacyjnych i urzadzeniach zarow-
no w frybie pofgczonym lub niepotaczonym.

® Poniewaz RhoElements opiera sie na stan-
dardach HTML i HTMLS5, aplikacja moze
wygladac i dziataé tak, jak zyczq sobie tego
twércy oprogramowania.

® Dzieki integracji HTML5 z mozliwo$ciami
urzadzen korporacyjnych RhoElements eli-
minuje obawy o dostep do zaawansowa-
nych funkcji urzadzen.

RhoConnect

® RhoConnect — serwer integracji aplikacji
mobilnych, ktéry odpowiada za tgczenie sie
z aplikacjami zaplecza, integracje z wieloma
systemami oraz ustalanie wymaganego
stopnia synchronizacji danych.

® RhoConnect pozwala twércom oprogramo-
wania potgczy¢ dowolne zrodto danych -
za pomocg dowolnego szkieletu programi-
stycznego — z docelowym urzgdzeniem,
w dowolnym miejscu i o kazdej porze. Ser-
wer zaprojektowano pod katem wydajno-
Sci, skali i ewoluujgcych technologii.

RhoStudio

® RhoStudio to zaawansowany dodatek do
srodowiska Eclipse, ktory pozwala uzywac
pojedynczego komputera do szybkiego two-
rzenia pozaplatformowych aplikacji RhoEle-
ments i adapteréw RhoConnect w celu do-
starczenia petnego rozwigzania RhoMobile
Suite.

® RhoStudio zawiera w peni funkcjonalny sy-
mulator, ktéry pozwala budowa¢, debugo-
wac i testowac¢ miedzyplatformowe aplika-
cje znacznie szybciej, niz w przypadku
tradycyjnych emulatoréw i urzadzen.

— Pakiet Motorola Solutions RhoMobile Su-
ite to rozwigzanie dla dziatow IT, ktére chcg
dostarcza¢ rozwigzania i aplikacje rosnace-
mu gronu uzytkownikoéw réznych platform.
Dzigki niemu tworcy oprogramowania
zyskujg najnowsze narzedzia do tworzenia
rozbudowanych aplikaciji, ktére bedq dziata¢
na réznych systemach operacyjnych — wyja-
$nia Girish Rishi, wiceprezes i dyrektor ge-
neralny, Enterprise Mobile Computing, Mo-
torola Solutions.

(zr. Motorola Solutions)



